ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
VEMA V4 CLOUD

€. 2016/024

uzatvorena podla § 269, odst. 2, zakona 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v platnom
zneni (dalej len ,obchodny zakonnik®)

1 ZMLUVNE STRANY

1.1 UZivAaTEL

Organizacia: Obec Velka Luka
Adresa: Velkolucka 1219/39, 962 31 Velka Luka
Menom ktorého kona: Ing. Andrea Chromekova
ICO: 35660074
Bankove spojenie, ¢. U.:  Prima banka
1205407001/5600

Pridelené cislo

zakaznika: 16625

(dalej v tejto zmluve len Uzivatel)

1.2 POSKYTOVATEL

Organizacia: Vema, s. r. 0.
Adresa: Plynarenska 7/C, 821 09 Bratislava
Menom ktorého kona: tng. Peter Vilem, riaditel
1ICO: 31355374
Zapisana: Okresnym sudom v Bratislave |., Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
) 5495/B
Bankové spojenie, ¢. U.: VSeobecna Uverova banka, a. s.
3604642112/0200

(dalej v tejto zmluve len Poskytovatel).

NizSie uvedeneho dha, mesiaca a roku uzavreli zmluvné strany tuto zmluvu o poskytovani
aplika¢nych sluzieb Vema V4 Cloud:

2 PREAMBULA

2.1 Poskytovatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je vyluénym vlastnikom aplikacii Vema &i
opravnenym uzivatelom licencii k aplikdciam vo vlastnictve tretich o0séb
poskytovanych Poskytovatelom na vyuzZivanie vo Vema V4 Cloude (dalej len Cloud)
uzivatefovi v ramci tejto zmluvy (dalej ,aplikacie*). Cloudom sa rozumie hardwarova a
softwarova infrastruktura poskytnutéd  Uzivatelovi k vzdialenému  uZivaniu
prostrednictvom internetu.

2.2 UzZivatel tymto vyslovne prehlasuje, Ze je zozndmeny s aplikaciami ponukanymi
Poskytovatefom na zaklade tejto zmluvy na vyuZivanie, a suéasne prehlasuje, ze
tieto aplikacie svojou funkcionalitou vyhovuju jeho potrebam.
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PREDMET ZMLUVY

Poskytovatel sa tymto zavazuje uzivatefovi poskytnut v Cloude na vyuzivanie
aplikacie v rozsahu podlfa odst. 2 tohto &lanku, a to spdsobom stanovenym dalej
vtejto zmluve, a uzivatel sa zavazuje Poskytovatelovi za ich uzivanie platit
dohodnutu cenu podla jednotlivych polozZiek blizSie uvedenych v tabulke v priiohe ¢.1
tejto zmluvy.

UZivatel ma opravnenie vyuzivat v ramci sluzieb Cloudu aplikacie uvedené v prilohe
¢. 1 za podmienok uvedenych v tejto zmluve a v Technickych a prevadzkovych
podmienkach, ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

V Cloude bude mat uzivatel ulozené datové prostredia podfa prilohy ¢. 1.

UZivatelovi budu sluzby Cloudu poskytovatefom zriadené bez zbytoéného odkladu po
podpise tejto zmluvy a to za cenu stanovenu v €l 7 tejto zmluvy. Zriadenie sluzieb v
Cloude sa sklada z instalacie komponentov potrebnych pre bezpeénu prevadzku
aplikanych sluzieb na min. 2pocitaoch uzivatela a z ¢innosti potrebnych na strane
Cloudu. Suc€astou zriadenia sluzby je tiez vydanie 2kusov pristupovych certifikatov zo
strany Poskytovatela. Spbsob odovzdania tychto pristupovych certifikatov
Poskytovatefom uzivatelovi je stanoveny dalej v tejto zmluve.

Po zriadeni sluzieb Cloudu Poskytovatel v suéinnosti s uzivatelom rovnako vykona
tzv. Uvodné nastavenie aplikacii uvedenych v prilohe &. 1 tejto zmluvy tak, aby boli
pripravené na pouzivanie.

Uzatvorenim tejto zmluvy zanikaju vSetky ostatné licenc¢né prava na aplikacie podla
prilohy €. 1.

‘SPECIFIKACIA APLIKAGCNYCH sSLUZIEB

Hore uvedené aplikacie su spustené v Cloude a su Uzivatelovi dostupné
prostrednictvom internetu.

UZivatel si touto zmluvou nekupuje od Poskytovatela licencie hore uvedenych
aplikacii, ale len pravo vyuzivat ich funkcionalitu v Cloude.

Uzivatel je sulasne s vyuzivanim prislusnych aplikacii opravneny umiestiiovat v
Cloude svoje data, ktoré vznikaju spracovanim prostrednictvom nim vyuzivanych
aplikacii.

ST APLIKACNYCH SLUZIEB

Garantovana prevadzkova doba Cloudu je stanovena v pracovnych dfioch od 7:00
hod. do 19:00 hod.

V tejto garantovanej prevadzkove] dobe poskytovatel garantuje uzivatelovi pinu
funkénost Cloudu podla tejto zmluvy s vyhradou moznych vypadkov v rozsahu do 1
hod. mesacne.

Nad ramec takto poskytovatelom vyhradené moznosti vypadkov vo funkénosti Cloudu
v Prevadzkovej dobe méZe dalej déjst maximaine k dvom vypadkom o dizke
maximalne 6 hod. za kalendarny rok.
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 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Poskytovatelom je v celej hore uvedenej garantovane prevadzkovej dobe zaistena
technicka dostupnost’ Cloudu.

Mimo Prevadzkovej doby je vyuZivanie sluzieb Cloudu spravidla mozné bez
obmedzenia, nie je viak zo strany poskytovatela garantované.

PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH 71 RAN

Poskytovatel sa zavazuje uzivatelovi poskytovat' sluzby Cloudu aplikaciami, ktoré s
v sulade s platnou legislativou, a vzdy najneskér do jedného mesiaca od
nadobudnutia Géinnosti relevantnych pravnych predpisov tieto aplikacie aktualizovat'.

Pokial poskytovatel takto stanoveny termin aktualizacie aplikacii z akychkolvek
doévodov nedodrzi, je povinny elektronicky informovat uzivatela o postupe, ktory ma
uzivatel realizovat tak, aby nim boli dodrzané platné ustanovenia prislugnych
pravnych predpisov, a sti¢asne poskytovatel oznami uzivatelovi termin, dokedy tieto
zmeny budu do nim vyuZivanych aplikacii zapracovane.

Poskytovatel je povinny vyvijat Usilie, aby vSetky data Uzivatela umiestené v Cloude
boli chranené pred stratou, znidenim ¢&i pripadnym ich zneuzitim.

UzZivatel obdrzi pre zvysenie bezpeclnosti dat na vyziadanie archivne kdpie svojich
dat v rozsahu podfa prilohy 2.

Poskytovatel je sugasne povinny vytvorit podmienky pre bezpednu komunikaciu
UZivatela s Cloudom Poskytovatela so zabezpecenim dostatoénej preukazatelnosti
identity Uzivatela.

Poskytovatel je opravneny na zaklade vyzvy UZivatela vykonat také protokolované
zasahy do dat Uzivatela umiestnenych na serveroch Poskytovatela, ktoré povedu
K odstraneniu problémovych stavov, & nahliadnut do tychto dat tak, aby mohla byt
zo strany Poskytovatela poskytnuta Uzivatelovi efektivha konzultacia. Za takd vyzvu
sa povazuje poziadavka zadana cestou Call Centra Vema.

Ak to umozni situacia, je Poskytovatel' povinny Uzivatela upozornit v predstihu
na vypadok sluzby.

Uzivatel' je povinny chranit svoje pristupové certifikaty pred ich stratou a zneuzitim
tretimi osobami.

UZivatel nie je opravneny poskytovat pristup ku Cloudu, ktory uZiva na zaklade tejto
zmluvy, dalej tretim osobam.

Uzivatel je povinny pouzivat pre spracovanie dat v Cloude verzie aplikacii uréené pre
dane obdobie spracovania dat v sulade s dokumentaciou, metodikami, &lankami
v Baze znalosti a ostatnymi pokynmi Poskytovatela.

Cena za zriadenie sluzby podla &l. 3, odst. 5 tejto zmluvy je stanovena vo vyske
70,00 EUR (slovom: sedemdesiat eur).
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" DOBA TRVANIA ZML

Cena za vyuZivanie aplikacii Poskytovatela v rozsahu podfa odst. 3.2 tejto zmluvy
je stanovena v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel je opravneny upravit' vysku tejto
ceny podla skuto€ného rozsahu vyuzivania aplikacii.

V hore uvedenej cene sluzieb Cloudu podla tejto zmluvy st zahrnuté vsetky &innosti
Poskytovatela pri sprave a prevadzkovani aplikacii v Cloude a sprave dat Uzivatela v
Cloude. V cene touto zmluvou poskytovanych sluzieb nie su zahrnuté Ziadne tu
vyslovene neuvedené sluzby, ani iné plnenia.

Vydanie ¢&i odvolanie certifikdtu je spoplathiované podla platného cennika
Poskytovatela.

Cena za sluzby podla odst. 7.2 a 7.3 bude Poskytovatelom vyuétovana Uzivatelovi
za obdobie troch mesiacov dopredu, a to vzdy na zaklade Poskytovatelom vystavenej
faktury so splatnostou 14 dni od vystavenie. Faktira musi mat nalezZitosti dafiového
dokladu podla zakona.

V&etky tu uvedené ceny su vzdy bez DPH.

Vsetky platby budu potom Uzivatelom poukazané na ucet Poskytovatela uvedeny
na fakture.

Poskytovatel je opravneny pre kazdy dal$i rok upravit hore stanovené ceny o mieru
narastu spotrebitelskych cien za sluzby tak, ako budl pre konkrétne obdobie
Statisticky zistované a oficidlne zverejfiované Statistickym Uradom SR na jeho
webovych strankach www.statistics.sk.

| SANKCIE

]

V pripade omes8kania UzZivatela s Ghradou ceny za sluzby je UZivatel povinny uhradit
Poskytovatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania Poskytovatela s aktualizaciou aplikacii podla ¢l. 6 odst. 2
je Poskytovatel povinny uhradit Uzivatelovi zmluvni pokutu vo vyske 1%
zo Stvrtroného poplatku za vyuzivanie zastaranej aplikacie za kazdy den omeskania.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, pri¢om zanika vypovedou.

Vypovedna lehota ¢&ini 3 mesiace a zalina plyndt prvym dhom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola druhej zmluvnej strane doruéena pisomna
vypoved.

Poskytovatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s uéinnost'ou ku
dnu doru€enia tohto odstupenia Uzivatelovi, ak UzZivatel hrubym spdsobom porusuje
tuto zmluvu, najma ak je v omeskani so zaplatenim ceny dlhsie ako 30 dni.

UZivatel je tiez opravneny od tejto zmluvy pisomne odstupit s Uéinnostou ku driu
doru€enia tohto odstupenia Poskytovatelovi, ak Poskytovatel hrubym spdsobom
poruduje tuto zmluvu, najma ak déjde zo strany Poskytovatela k dlhodobému a
opakovanému poruseniu dostupnosti aplikacnych sluzieb.
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Vypoved &i odstupenie od tejto zmluvy sa povazuju za dorucené na adresu druhej
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve prevzatim doporuéenej zasielky prislusnym
adresatom alebo tretim dhom odo dha jej vratenia po$tou ako nedorucenej spat
odosielatelovi.

NA DAT UZivAaTELA

Poskytovatel sa zavazuje UZivatelovi k tomu, Ze bude dbat na to, aby pri poskytovani
sluzieb Cloudu podla tejto zmluvy nedo$lo k neopravnenému alebo nahodnému
pristupu tretich oséb k osobnym udajom UzZivatela, ktoré pouZivaju ochranu podfa
zak. 122/2013 Z.z., o ochrane osobnych udajov (dalej len ,ZO0U).

Uzivatel, ako prevadzkovatel osobnych udajov v zmysle § 4 pism. odst. 2 pism. b)
ZOOU, a Poskytovatel, ako sprostredkovatel v zmysle § 4 odst. 2 pism. d) ZOoU,
uzatvaraju suéasne s touto zmluvou dalej uvedené zmluvné ujednanie za ucelom
splnenia zakonnej povinnosti dfa § 8 ZOOU odst. 3:

10.2.1 Poskytovatel sa zavazuje spracovavat osobné udaje uZivatela podla odst.
4.3 v podobe uchovavania osobnych Udajov v Cloude. Poskytovatel bude
pre UzZivatela spracovavat osobné udaje umiestnené UZivatefom v Cloude
v stlade s U&elom a za podmienok stanovenymi touto zmluvou, hlavne ¢l. 4
ab.

10.2.2  Poskytovatel zaruéuje Uzivatelovi, Zze technické riesenie sluzieb Cloudu
poskytuje také technické a organizacné zabezped&enie ochrany osobnych
udajov, ktoré zabranuje pristup neopravnenych oséb k datam Uzivatela,
vratane osobnych udajov, ich zmene, zni¢eniu, strate ¢i inemu zneuzitiu.
Blizsie podmienky technického a organizacného zabezpelenia su
vymedzené prilohou &. 2 tejto zmiuvy.

10.2.3  Pristup k datam zo strany Poskytovatela je mozny len so suhlasom
Uzivatela, pri¢om zamestnanci Poskytovatela su pre takyto pripad viazani
Poskytovatefom k povinnosti miganlivosti. Pripadné pouZitie osobnych
udajov zo strany Poskytovatela je mozné len pre nevyhnutny servisny tkon
v Cloude a pristup je mozny len v nevyhnutne nutnom rozsahu.

10.2.4  Poskytovatel zodpoveda za dodrZiavanie ZOOU a tejto zmiuvy zo strany
svojich zamestnancov podielajicich sa na plneni zavéazkov dfa tejto
zmluvy.

10.2.5  Poskytovatel je povinny po ukonéeni tejto zmluvy odovzdat UZivatelovi
véetky jeho data umiestnené v Cloude, a to za podmienek uvedenych v Cl.
12 tejto zmluvy a tieto data nie je nadalej opravneny uchovavat ani inak
s nimi disponovat.

10.2.6  Uzivatel prehiasuje, 2e pri vybere sprostredkovatela postupoval podfa
odseku 2 prvej vety § 8 ZOOU.

Poskytovatel sa dalej zavézuje Uzivatelovi zachovavat mi€anlivost o vsetkych
skuto&nostiach, o ktorych sa dozvie v stvislosti so spravou dat UZivatefla, ktoré su
aj obchodnym tajomstvom UZivatela v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného
zakonnika, a nalezi im teda patriéna pravna ochrana.
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Poskytovatel si je pine vedomy svojej zodpovednosti za pripadné porusenie
obchodného tajomstva podla ust. § 53 a nasl. Obchodného zakonnika.

Uzivatel je rovnako opravneny sa v pripade akéhokolvek zneusitia dat zo strany
Poskytovatela domahat u Poskytovatela nahrady Skody podla ust. § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.

PRISTUPOVE CERTIEIKATY

Poskytovatel vyda pri zriadeni sluzby Uzivatelovi pristupové opravnenia (certifikaty).

Certifikaty budd vydané Poskytovatetom vzdy vyhradne na zakiade pisomnej Ziadosti
UzZivatela. Ziadost musi byt doruéend doporuéenym listom alebo preukazatelne
odovzdana osobne.

Certifikat bude Uzivatelovi vzdy zaslany doporugenou zasielkou prostrednictvom
posty na adresu sidla Uzivatela uvedenej v tejto zmiuve, alebo bude odovzdany
osobne proti podpisu opravnenej osoby Uzivatela.

Pre pripad porusenia povinnosti Uzivatela chranit svoje certifikaty je Poskytovatel
zbaveny vSetkej zodpovednosti za pripadné zneuZitie, stratu &i poskodenie dat
Uzivatela.

Ak zisti Uzivatel mozné zneuzitie certifikatu, je opravneny certifikat docasne
zablokovat' aje povinny bezodkladne vyzvat Poskytovatela k odvolaniu takého
certifikatu.

Poskytovatel je povinny vydat UZivatelovi novy alebo dalsi certifikat, av§ak iba na
jeho pisomnu Ziadost vo forme riadne vypineného &tandardného formulara
Poskytovatela. Ziadost’ musi byt dorucena doporucenym listom alebo preukazaterne
odovzdana osobne.

ODOVZDANIE A PREVZATIE DAT

Po ukonleni tejto zmluvy je Poskytovate! povinny vyzvat Uzivatela k prevzatiu jeho
dat doteraz umiestnenych v Cloude, a to v lehote do 10 dni od doruéenia takto
ucinenej vyzvy. Vydanie dat Poskytovatelom a ich prevzatie Uzivatelom bude
uskutoénené na adrese sidla Poskytovatela uvedenej v tejto zmluve, a tieto data
budl umiestnené na CD alebo obdobnych nosiCoch, ak sa nedohodnd zmluvné
strany preukazatelne inak.

Na nosi¢i budu rovnako umiestnené instalaéné subory verzii aplikacii Vema, ktoré
Uzivatel uzival a tzv. Licenéna karta opravnujuca Uzivatela pouzivat tieto aplikacie
v obdobi, v ktorom vyuzival sluzby Cloudu.

Ustanovenie odstavca 12. 2 neopravnuje UZivatela k vyuzivaniu licencii aplikacii pre
spracovanie dat po skonéeni platnosti tejto Zmiuvy.

Viyzva k prevzatiu dat sa povaZzuje za doruéenu na adresu Uzivatela uvedenu v tejto
zmluve prevzatim doporugenej zasielky Uzivatelom alebo tretim dfiom odo dia jej
vratenia poStou ako nedorudenej spat’ Poskytovatelovi.
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Okamihom omeskania Uzivatela s prevzatim tychto dat sucasne zanikaju vsetky
zakonné & zmluvné zodpovednosti Poskytovatela k nahrade Skody v pripade straty
¢i znienia tychto dat.

Po uplynuti lehoty k vyzdvihnutiu dat je Poskytovatel opravneny tieto data umiestené

na CD alebo obdobnych nosi¢och zaslat Uzivatelovi na jeho adresu uvedenu v tejto
zmluve, a to prostrednictvom posty doporuéenou zasielkou.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané ako pisomne tak aj elektronicky. A to
jednak formou &islovanych dodatkov podpisanych zastupcami obidvoch zmluvnych
stran & prostrednictvom elektronickej posty podpisanej pristupovymi certifikatmi
Uzivatela a osobnymi certifikatmi Poskytovatela, ktorej doruéenie bude vzdy
adresatom odosielatela/ovi elektronicky potvrdene.

Podrobnosti vzajomne] elektronickej komunikacie medzi Poskytovatefom a
Uzivatelom mézu byt dalej upravené v Technickych a prevadzkovych podmienkach,
ktoré su prilohou €. 2 tejto zmluvy.

Prilohu &. 1 tejto zmluvy je mozné menit po vzajomnej dohode na navrh ktorejkofvek
strany jednoduchym zaslanim jej nového znenia Poskytovatefom cestou
podpisaného e-mailu zhodne s odst. 13.1 tejto zmluvy UzZivatelovi. Pokial UzZivatel
nebude do 14 dni od doru¢enia zmeny prilohy ¢. 1 rovnakou cestou preukazatelne
pripomienkovat, obe strany ju budl povazovat za platnd diiom dorucenia.

Prilohu &. 2 tejto zmluvy je Poskytovatel opravneny upravovat tak, aby ju udrzoval
v sulade najmé s bezpeénostnymi, technickymi a prevadzkovymi potrebami. O zmene
bude UzZivatel informovany na Zakaznickom webu.

V pripade vy$$ej moci je kazda strana zbavena svojich zavazkov z tejto zmluvy
a akékolvek nedodrzanie (celkové alebo Ciastoéné) alebo omeskanie v pineni
akéhokolvek zo zavazkov ulozeného touto zmluvou ktoroukolvek zo zmluvnych stran,
bude tolerované.

Nevynutitelnost’ alebo neplatnost ktoréhokolvek ¢lanku, odstavca, pododstavca alebo
ustanovenia tejto zmluvy neovplyvni vynutitelnost alebo platnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy. V pripade, Ze akykolvek takyto ¢&lanok, odstavec,
pododstavec alebo ustanovenie tejto zmluvy by malo z akéhokolvek dévodu stratit
platnost (najma z dévodu rozporu s aplikovatelnymi zakonmi a ostatnymi pravnymi
normami), vykonaju zmluvné strany konzuitacie a dohodnu sa na pravne prijatelnom
spdsobe vykonania zamerov obsiahnutych v takej &asti zmluvy, ktora stratila platnost’.

Otazky v tejto zmluve neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy su jej prilohy:

Priloha &. 1: Vyuzivané aplikacie, cena za ich mesaéné uZivanie a ostatné
Cerpané sluzby
Priloha &. 2: Technické a prevadzkové podmienky platné ku diu podpisu zmluvy.
Zmluvné strany tejto zmluvy prehlasuju, Zze sa riadne oboznamili s jej obsahom, ktory

zodpoveda ich pravej a slobodnej voli, u€inenej nie v tiesni & za inak napadne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto pripajaju viastnoruéné podpisy.



Vo Velkej Luke diia 04.02.2016
Obec Velka Luka

starosta obce

V Bratislave dna 04.02.2016
Vema, s. r. 0.

i}\
fy I ———

Ing! Peter Vilem
riaditel



PRILOHA

¢. 1 k zmluve €. 2016/024

verzia 1

VyuZivané aplikacie, cena za ich mesaéné vyuzivanie a ostatné Cerpané sluzby a ich cena

rl]ii'yatef\;, \

B Tole,

Obec Velka Luka Velka Luka

35660074

Poéet osob

ch

aplikacie rovz'sah. cena za’ mesiac cena za mesiac od
vyuzivania prvy rok 01.2017

Mzdy — PAM 10 11 21
HB0063 10 1 1
CELKOM 12 22
technické sluzby pocet cena za mesiac

prevadzkové prostredie 1 11
testovacie a iné prostredie 2 0

Vsetky ceny su uvedené v € bez DPH.
V Bratislave dna 04.02.2016



